Tu negocio

Diagnostico de madurez
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Express

Como bien sabes, los habitos de
consumo de los clientes han Gootll
cambiado, centrandose en lo
digital v dejando a un lado el
modelo de tienda fisica...

amazon

incremento de las ventas online en de la poblacién espafiola realizd compras
Espafia durante 2020 porinternet durante el afio 2020
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...y ahora que el cliente ya es digital, es el momento de las pymes

;Cuales son las barreras que encuentran los negocios como el tuyo cuando quieren dar el paso?

Falta de conocimientos
tecnoldgicos

Mas del

80%

de las pequefias empresas no
tienen claros cudles serian
los pasos a sequir para digitalizarse

Dificultad para encontrar El coste de la inversion
el proveedor adecuado

Existen mas de

68.000 25%

de empresas dedicadas solo al ambito de marketing de las pymes declaran que lafaltade
digital, pero no todas cuentan con los conocimientos, financiacién es el principal motivo por el que
experienciay ética profesional necesarios noinician un proyecto de digitalizacion
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cQué pasa si no digitalizo mi negocio?
;Porqueé no puedo funcionar como he
hecho siempre?

La digitalizacion ha venido para quedarse y éstaes una
realidad que todas las empresas tienen que abordar.

Una empresa que retrasa su evolucion para encajar en las
necesidades de su mercado, tiene muchas probabilidades
de desaparecer en el medio plazo.




Aungue todas las empresas son aptas para transformarse digitalmente, T A N~ — \

cada negocio es unico y particular, y por tanto, las necesidades que tiene N
también lo son. e — —

Y ademas, proponerte como poder abordarlas

Te ofrecemos la experiencia en Te ayudamos a escoger los BBVA te ofrece productos '
transformacién digital de una proveedores adecuados de financieros a tu medida apoyando
empresa lider en Espafia nuestrared de confianza el desarrollo de tu proyecto



Digitalizarse no es tan complicado como
parece, consiste en utilizar la tecnologia
para mejorar los beneficios de tu empresa,
sea cual sea tu actividad o tamano
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Existen cinco ambitos sobre los que abordar la transformacion digital

Crea tu tienda online

Habilita la posibilidad de vender a través de
internet, ya sea con una tienda propia o a
través de plataformas de terceros

Increrpepta tus . W Fideliza a tu cartera de
conocimientos digitales = O clientes actuales

Férmate en transformacién digital para Tienda Interacciona con tus clientes para
conocer todas las opciones que tienes para conocerles y ofrecerleslos productos y
mejorar tu negocio servicios que mas se adaptan a sus

necesidades
Formacion o
. Fideliza

Consigue nuevos clientes

Date a conocer en la red mediante tu pagina
weby el uso de las redes sociales, ya sea

Reduce el esfuerzo /@\
administrativo @\ /@ )

Ahorra tiempo y dinero utilizando la @ mejorando el posicionamiento de tu pagina
; . evos web o mediante el uso de publicidad digital
Eeecgnoocl%gla para ayudarte en la gestiéon de tu Gestion é\ﬂlentes P g
i
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Ahora que ya te hemos contado lo que es la
digitalizacion, vas a conocer cual es tu grado
de madurez digital, es decir, vamos a analizar
cuan desarrolladas tienes cada uno de los
cinco ambitos de la digitalizacion




;Cual es mi grado de madurez digital en cada uno de los cinco ;Qué estan haciendo las empresas de mi
ambitos? sector?

Grado de
madurez digital

o
o

Creatu tienda online
:_E Tan solo el 7% de las pymes del sector
_E realiza venta online, sin embargo el 20%
declara que ha realizado compras online

Digitalizacion
avanzada

>
o)

Fideliza a tu cartera de clientes
actuales

Menos del 20% de las pymes del sector
utilizan internet para recibir o enviar
opiniones de clientes, criticas, resefias,
preguntas...

D¢

Digitalizacién
media

—_ )0

< ZIBEggocio Menos del 10% de las pymes de tu sector

pagan por publicitar sus productos y servicios
eninternet

Z Consigue nuevos clientes

Digitalizacion /9\
bdsica @\ /'9
SR

]
<11 -SrgCtOI’ \/ RS
|

Reduce el esfuerzo administrativo

No llega al 10% el nimero de pymes del
sector que utilizan programas informaticos
para el control del stock o para almacenar
informacion de sus clientes
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Tu negocio Tu sector
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;Cuales son los puntos fuertes de tu

R V4 . . . / ‘?
cComo de digitalizado esta tu referente: referente?

Grado de
madurez digital

o
o

Z Consigue nuevos clientes

Tu referente esta posicionado entre los
_E primeros resultados de Google cuando

Digitalizacion [ h
realizas busquedas con palabras clave

avanzada

>
o)

< T
Digitalizacion 3’7 ré#erente
media

Fideliza a tu cartera de clientes
actuales
Tureferente utiliza las redes sociales de

manera efectiva para interactuar con sus
clientes y promocionar sus productos

— )0
D¢

< Z,BEggocio

Digitalizacion
bdsica

9/9\9 @ o Reduce el esfuerzo administrativo
N
ot 9\8}9 Tu referente almacena los datos de sus

!
\/ clientes para poder asi hacerles promociones

personalizadas que se adapten a sus

necesidades
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Tu negocio Tureferente
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Viendo las caracteristicas de tu negocio vy el nivel de digitalizacion de tu sector,
consideramos que hay 3 ambitos prioritarios que abordar

Fideliza a tu cartera de ok

@) clientes actuales
Aungue tienes cuenta en las principales Redes
Sociales, tu actividad es bajay con poco impacto

Fideliza

Reduce el esfuerzo »kk R Consigue nuevos clientes %k
administrativo 9\ }9 Cuando realizas una buisqueda en Google con las
B . : L palabras clave de t u negocio, tu pagina web no esta
La gestion de tu negocio se podria optimizar @ entre los primeros resultados, por lo que es muy diffcil
considerablemente mediante el uso de la Gestion l\ll_ucxi;os que puedas captar nuevos clientes
clientes

tecnologia (controlar el stock de productos,
almacenar datos de clientes....)

Ver detalle

g

Yok & Grado de importancia en tu sector




Ahora que ya sabes cual es tu grado de
madurez digital, tan solo queda saber donde
centrar tus esfuerzos para mejorarlo
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s Jalizg NUEVOS
Gestion Fideliza albeties

Después de evaluar tu caso, creemos que tu negocio necesita un proyecto de mejora
a su medida con el fin de abordar algunas necesidades detectadas...

Otras necesidades que abordar

: mas adelante:

Implantar herramientas que te Y % %

aYUden a gestionar tu negocio... &i}a (a:]E Disenar una estrategia de marketing ). 0 ‘9%

... para optimizar el uso de los recursos y —

tener un mayor control sobre todo lo que estion o .

ocurre en tu negocio Disenar nuevos productos y servicios fafalaf
kq Mejorar la comunicacion con tus clientes KN

M,ejorar el posicionamiento de tu * * * Formar a los empleados en competencias S

pagina Web. . @ @ digitales

... para aumentar el nimero de usuarios N 0
hap . ) P uevos . . . . D (OO
que visiten tu tienda online y asi aumentar clientes ﬂ Mejorar la experiencia del usuario

las ventas Ver més detalle

Mejorar cluso de las redes * k5 ;Quieres saber como podemos
... con el fin de conseguir nuevos clientes y l @ aYUdal”te?
conocer sus opiniones con tal de adaptar Fideliza JHevos

tus productos a sus necesidades
Contacta con nosotros Conoce nuestro servicio
Yok % Grado de impacto de las iniciativas ﬂ


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=BeAIeIkUdEOVS9Owjxk5ILHm-3MEVppLoRF4-BhJg_BUQURRTktJNERLRVE1V0xWOVhOUkhaUEpENS4u

< No hagas mas larga la espera,
contacta con nosotros para
transformar digitalmente tu negocio
y ofrecer a tus clientes lo que
necesitan

Contacta con nosotros

impulsopyme@minsait.com

nnnnnnnnnnnnnn
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;Qué opciones tengo para conseguir nuevos clientes a través de internet?

Mejora el posicionamiento de
tu pagina web

Usa las redes sociales Anunciate en internet

Optimiza tu pagina web para que Cada negocio tiene un publico objetivo y por Las campafias de anuncios eninternet te
aparezca entre los primeros resultados tanto, un canal de comunicacion que se adapta permiten elegir al tipo de cliente que
de Google cuando los usuarios busquen mMas a sus necesidades. Utiliza las distintas quieres llegar (edad, género, geografia,

productos como el tuyo redes sociales para conectar con los clientes gustos, aficiones...) por lo que son muy
interesados en tu producto o servicio efectivos si estan bien dirigidos

Conoce cual es tu
posicionamiento

Conoce mas sobre tus
redes sociales

Conoce mas sobre los
anuncios en internet

Volver



;.Como esta posicionada mi pagina web en los buscadores como
Google? ;Quién es el mejor posicionado?

Google

Google te posiciona Paraello, Google detecta las siguientes palabras clave
de la siguiente forma 5 5 en cadasitio web...
en el buscador N M ) ¢
Tu negocio Tureferente Competidor destacado o
(ompras Omerﬂoﬂenca

Brand
D\gnal lUI p- mtl Online G | an MuJu B I ue” il
»Iarhet|ng g T|enda ...... Cam|5arepe|ente B Madrid
0ﬂ|lﬂe (ommerce Sepiiscamisashombrs Sepiafi a Nan asiue

Sepiahon Sudddua i
¢En que posicion promedio de Google 0] 0] o]
aparece tu web? 25 2 1 ﬁ ﬂﬁ *
Tu negocio Tu referente Competidor destacado

Y por ultimo analiza la Salud de tu sitio web, en tu caso ha
identificado lo siguiente...

;Qué probabilidad tienes de que
élguien entre en tu pagina web? 32/240/0 871070/0 92/140/0

/7%
;Cuantas visitas diarias se estima Tu sitio web 77%
auetendra'tu sitio web? 18181 60:90 1267/2 s

Top 10% de sitiosweb  92%

22 5017 777 115

Errores Advertencias Avisos |deas de

mejora




cComo sé que redes sociales se adaptan mas a mi negocio?
Cada red social tiene unas funcionalidades y un publico objetivo, por lo que es importante saber cuales elegir

* Destacada en tu sector * Destacada en tu sector
[ L
@) Instagrom @) facebook twitter Linked [

ooo Eslared social mas utilizada entre el ooo Lautilizan usuarios de todas las 000 Lagran mayoria de publico se sitla 000 Eslague menos notoriedad tiene

M publicojoven MM edades M entrelos 25 y los 50 afios M entrelos mas jévenes

_~ Eslared social que mas ha crecido en _~ Eslared social mas utilizadaen el @ Se caracteriza por su instantaneidad ©  Estared social busca un perfil
anl el dltimo tiempo anfl mundo y conexién en directo m de usuarios mas profesionales
E Permite vender productos desde la E Permite vender productos desde la Q} Se suele utilizar para hablar sobre 1%t Se suele utilizar para generar
E propia App E propia App temas de actualidad relaciones mas comerciales

B Esideal para aguellos negocios con ﬂ:]: Utilizala para llegar amucha q:]: Comparte contenido externo que %05 Esmuy Util para reclutar personal
= un producto muy visual ~ audiencia de una manera muy rapida = vaya en sintonia con tu marca rm para tu empresa

Utilizala para interactuary conocerla %oo Utilizala para crear una comunidad
opinién de tus sequidores (T de seguidores con alta fidelidad

0

Se suele utilizar como canal de
atencién al cliente

Compédrate con tus Compdrate con tus Twitter no se adapta a tu Linkedin no se adapta a tu
competidores competidores publico objetivo publico objetivo

Volver

U




;.Como estoy manejando mis redes sociales en comparacion con los r@

referentes mi sector?

Instagram

;Cuales son los principales indicadores que tengo que tener en cuenta para saber como estoy manejando mis redes

sociales?

000

rm NUmero de sequidores

(E]:IE NUmero de posts

Volumen de interacciones
de los sequidores

Variacion de interacciones
respecto a periodo anterior

2 B

Tasa de interaccion por post

L)

A mayor numero de seqguidores tengamos, mas visibilidad tendremos y mayor posibilidad de ventas

Cada red social “exige” un ritmo de publicaciones distinto. En Instagram se recomienda hacer al menos una publicacion diaria

Anima a tus sequidores a interactuar contigo para conocer su opinion y poder adaptar tus productos a sus necesidades

La variacion de las interacciones nos ayuda a conocer que tipos de publicaciones impactan mas en nuestros seqguidores

El promedio de porcentaje de seqguidores que han interaccionado con tus publicaciones muestra la fidelidad de tus seguidores




;.Como estoy manejando mis redes sociales en comparacion con los

referentes mi sector?

Datos ultimos 9o dias

9Dic, 2020 - 8 Mar, 2021

000

rm NUmero de sequidores

(E]:IE NUmero de posts

Volumen de interacciones
de los sequidores

respecto a periodo anterior
(10 Sep, 2020 - 8 Dic, 2020)

f"[l Variacion de interacciones

@ Tasa de interaccion por post

Volver

Fotos
Carrusel
Videos

Likes

Comentarios

Likes

Comentarios

Fotos
Carrusel
Videos

O

1

Tu negocio

/.487
57

2

4

4.526
815

1,08%
2,76%
0,99%

O

0

Tu referente

39.379

5.878
1.455

0,70%
0,52%
0,40%

o

Instagram

*

Competidor destacado
2/2.714
36
5
2

245.056
9.578

2,06%
3,09%
1,76%



;.Como estoy manejando mis redes sociales en comparacion con los ﬂ

referentes mi sector?

Facebook

;Cuales son los principales indicadores que tengo que tener en cuenta para saber como estoy manejando mis redes

sociales?

000

rm NUmero de sequidores

(E]:IE NUmero de posts

Volumen de interacciones
de los sequidores

Variacion de interacciones
respecto a periodo anterior

2 B

Tasa de interaccion por post

L)

A mayor numero de seqguidores tengamos, mas visibilidad tendremos y mayor posibilidad de ventas

Cada red social “exige” un ritmo de publicaciones distinto. En Facebook se recomienda hacer al menos una publicacion diaria

Anima a tus sequidores a interactuar contigo para conocer su opinion y poder adaptar tus productos a sus necesidades

La variacion de las interacciones nos ayuda a conocer que tipos de publicaciones impactan mas en nuestros seqguidores

El promedio de porcentaje de seqguidores que han interaccionado con tus publicaciones muestra la fidelidad de tus seguidores




;.Como estoy manejando mis redes sociales en comparacion con los 9

referentes mi sector? Facebook
Dlatos ultimos 9o dias 1 0) <
9 Dic, 2020 - 8 Mar, 2021 Tu negocio Tu referente Competidor destacado
Fﬁ)] NUmero de seguidores 386 13.738 /5.463
_ Fotos 0 14 79
(E]:I: NUmero de posts Videos 0 16 4
Enlaces 0 33 3

Volumen de interacciones Reacciones 0 667 7.246

de los sequidores LempEiTios 0 165 730

g Comentarios 0 17 220
_~4  Variacion de interacciones Reacciones e
_|1|]_|:|_ respecto a periodo anterior Compartidos 00/0
(10 Sep, 2020 - 8 Dic, 2020) Comentarios 0%

. . Fotos 0% 0,05% 0,10%

@ Tasa de interaccion por post Videos 0% 0,03% 0,12%

Enlaces 0% 0,15% 0,71%




Volver

;Porqué deberia anunciarme en internet?
La publicidad digital es muy eficaz gracias a la segmentacion y mucho mas econdémica que la publicidad tradicional

Segmentacion

“ﬁ

. \\;ﬁ
il

AR

Una de sus principales ventajas es
poder destinar tus anuncios justo al
sector de usuarios que
quieres, segmentados por edad,
sexo, ubicacion e intereses, lo que
hace que este tipo de publicidad sea
muy eficaz

Inversion flexible

Otro de los beneficios de la
publicidad digital es que puedes
invertir exactamente el presupuesto
que quieras, y con una baja inversion
pueden consequirse resultados muy
positivos

Informes detallados

Las herramientas de publicidad
online te permiten saber qué
anuncios estan teniendo mejory
peor acogida entre los usuarios. De
esta forma, podras mejorar tu
publicidad e incluso valorarla
rentabilidad de la misma



;Qué opciones tengo para anunciarme en internet?

Hay distintas maneras de anunciarse en internet, por lo que es muy importante saber cual elegir para maximizar el beneficio

SEM

El SEM consiste en crear campafias
de anuncios en internet a través de
los buscadores mds comunes, como

Yahoo o Google. Son los anuncios

llamados Pago Por Clic (PPC), es decir,

pagaras por cada persona que entre
en tu paginaweb

Volver

Redes Sociales

Las redes sociales también permiten
anunciarse a través de ellas. Estas
plataformas tienen millones de
usuarios y conocen todos sus gustos
a la perfeccion, porlo que dirigen los
anuncios al pdblico objetivo de una
manera muy eficaz

Influencers

4

|

Otro tipo de publicidad que ha
surgido en los ultimos afios son los
llamados “influencers”, personas que
cuentan con gran cantidad de
seguidores en las redes sociales y
tienen cierta credibilidad sobre un
tema concreto, por lo que utilizarles
para promocionar tus productos
puede ser una buena opcion
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;Qué herramientas pueden ayudarme a mejorar
la gestion de mi negocio?

La tecnologia puede ayudarte a optimizar la gestion de cualquier ambito de tu
negocio, desde la gestion de relacion con el cliente hasta la gestién de nédminas de g gontm' exgaustlvo de las entradas y salidas
tus empleados, pasando por la gestién del stock o inventario. @ tus productos

;Como va a mejorar esto mi negocio?

« Automatizacidon de tareas como drdenes de
compra, tareas de contabilidad, envios...

;Qué opciones tengo para mejorar la gestion de mi negocio?

Almacenar los datos de tu cliente

Implantar una herramienta CRM que te ayude a centralizar todos los datos de tu cliente te permitira
conocer las preferencias de cada uno de ellos.

Principales ventajas
Conocer las preferencias de tus clientes te permitira ofrecerles una experiencia de compra personalizada cuando

visiten tu pagina web (ofertas, promociones, etc...) (;Que mevaa Suponer?
» Hacerunainversion inicial parainstalar las
| Integrar la gestion operativa de tu negocio herramientas necesarias

* Necesidad de adaptarse a las nuevas

Implantar una herramienta ERP te permitira integrar y automatizar la mayoria de las tareas herramientas

relacionadas con aspectos operativos (6rdenes de compra, etc...).

Principales ventajas

Optimizacion de los procesos de gestion
Centralizacion de informacion @

Automatizacion de tareas

Volver Contacta con nosotros



;Como puedo mejorar el posicionamiento en los
buscadores de mi pagina web?

La pagina web es una herramienta para captar nuevos clientes, por ello, es
necesario aparecer entre los primeros resultados de Google para conseguir que un
gran numero de usuarios de internet la visiten.

;Qué opciones tengo para mejorar el posicionamiento de mi web?

Estrategias SEO

Seleccionar las palabras clave adecuadas y tener una pagina web de calidad te permitira aparecer
entre los primeros resultados de Google.

Principales ventajas
Aumentarads el nimero de visitas en tu pagina web sin necesidad de pagar por anuncios en internet

7« Estrategias SEM

Realizar anuncios pagados por internet (Google Ads., Facebook Ads., ...) te posicionara entre los
primeros resultados de Google.
Principales ventajas

Este tipo de anuncios son muy efectivos ya que permite seleccionar el tipo de cliente al que quieres llegar (edad,
género, aficiones, localizacion geografica...)

Volver Contacta con nosotros

&

Nuevos
clientes

;Como va a mejorar esto mi negocio?

« Aumento del numero de visitas a tu pagina
web

« Aumento del numero de ventas de tus
productos que ofreces en internet

;Qué me va a suponer?

 Disefiar una pagina web intuitiva para que los
clientes encuentren facilmente lo que estan
buscando

» Necesidad de mantener la pagina web
actualizada con contenido de calidad

=



;Como puedo mejorar el uso de las redes
sociales?

Las redes sociales te ayudan a conocer mejor a tus clientes. Hoy en dia el uso de Ias
redes sociales esta muy extendido entre toda la poblacion, porlo que sonun
escaparate perfecto para darse a conocer.

;Qué opciones tengo para mejorar el uso de las redes sociales?

w4 Definir una estrategias de comunicacion

Transmitir los valores, vision y misién de la empresa es clave para que tus clientes conozcan cual es tu
labory se sientan atraidos por lo que haces.

Principales ventajas
Consigues crear una relacién de largo recorrido con los clientes que se sienten identificados con tus valores

] ﬁ* Marketing de contenidos

Crear y distribuir contenido que sea del interés de los consumidores consigue conectar con ellos
y atraerlos hacia tu negocio.

Principales ventajas
Aumentaras la visibilidad de tu negocio y conseguirds un mayor grado de interaccion con el publico digital

Volver Contacta con nosotros

1D

Fideliza NUEVOs

clientes

;Como va a mejorar esto mi negocio?

Fidelizar tus clientes actuales
Captacion de nuevos clientes

Mayor conocimiento de las necesidades de

tus clientes

;Qué me va a suponer?

Conocery utilizar las redes sociales
adecuadas

Dedicar tiempo a atender las demandas de

tus clientes por este canal

=
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/ . o o . . . NZ
c',EI”l que consiste nuestro serviclo de asesoramiento espec1ahzado %gf%of
Por solo 3&&€ podras contar con nuestra ayuda durante todo el proceso de digitalizacion* /‘700?%

Antes de formalizar el contrato,
contactaremos contigo
telefonicamente para conocer en
mas detalle las caracteristicas de tu
negocio y validar que nuestro servicio
encaja con tus necesidades

(=
—

Volver

*Noincluye I.V.A. Noincluye los servicios prestados por los proveedores

Te ayudaremos a seleccionar el

proveedor que mas se adapte a

tu presupuesto y elaboraremos
el calendario del proyecto

=

En caso de necesitar
financiacién te pondremos en
contacto con tu gestor BBVA,
quién habra sido previamente

avisado

Te acompafiamos durante
todo el proyecto validando
la calidad del servicioy tu
satisfaccion

‘ - Y,

Contacta con nosotros



